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Les rencontres de la chaire de Gestion des services de
santé

COLLOQUE - APPEL À COMMUNICATIONS

Pouvoir d'agir des usagers en France et au Québec : partage de connaissances pour une plus grande
démocratie en santé

 13 juin 2024 - Webinaire - Webconférence

La Revue des Sciences de Gestion, la chaire de Gestion des services de santé du Cnam et le Lirsa proposent une
nouvelle édition du colloque « Démocratie en Santé ». Cette 2e rencontre réunira des spécialistes des pratiques
québécoises et françaises, afin de mieux comprendre les apports et les limites des initiatives développées des deux
côtés de l’Atlantique, mais également afin de partager les résultats d’expérimentations et de programmes de recherche
impliquant des patients-partenaires.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

La gestion des soins de santé dans un paysage en constante évolution

19 avril 2024

COLLOQUE

La crise Covid-19 dans les CHU : quelle résilience organisationnelle ?

21 juin 2023

Les Rencontres de la chaire de Gestion des services de santé, en collaboration avec le LIRSA, organisent un colloque
sur la gestion de la crise sanitaire et des tensions majeures qu’elle entraine encore aujourd’hui au sein des CHU. Nous
croiserons les regards des professionnels qui exercent au quotidien au sein des CHU, des usagers et des chercheurs et
experts de ce sujet.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ - COLLOQUE

Pouvoir d’agir des usagers : bilan et perspectives de la démocratie en santé

20 juin 2023

La loi n°2002-303 du 4 mars 2002, relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé, élargit les droits
individuels et collectifs des usagers, reconnaissant ainsi la complémentarité de l’expertise de ces derniers avec celle
des professionnels. Grâce à l’action individuelle et collective encouragée par le dialogue et la concertation, cette loi
permet à chacun de prendre part à l’élaboration et à la mise en œuvre de la politique en santé.

Page 1

https://gestion-sante.cnam.fr/
https://www.cnam.fr/
https://gestion-sante.cnam.fr/evenements/pouvoir-d-agir-des-usagers-en-france-et-au-quebec-partage-de-connaissances-pour-une-plus-grande-democratie-en-sante-1461843.kjsp?RH=1575553350218
https://gestion-sante.cnam.fr/evenements/pouvoir-d-agir-des-usagers-en-france-et-au-quebec-partage-de-connaissances-pour-une-plus-grande-democratie-en-sante-1461843.kjsp?RH=1575553350218
https://gestion-sante.cnam.fr/evenements/la-gestion-des-soins-de-sante-dans-un-paysage-en-constante-evolution-1478438.kjsp?RH=1575553350218
https://gestion-sante.cnam.fr/evenements/la-crise-covid-19-dans-les-chu-quelle-resilience-organisationnelle--1399598.kjsp?RH=1575553350218
https://gestion-sante.cnam.fr/evenements/pouvoir-d-agir-des-usagers-bilan-et-perspectives-de-la-democratie-en-sante-1396157.kjsp?RH=1575553350218


LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Le concept One Health : l'approche globale des enjeux sanitaires pour mieux faire face aux pandémies
et aux conséquences du réchauffement climatique

30 mai 2023

Les Rencontres de la chaire de Gestion des services de santé accueillent Gilles SALVAT, directeur général délégué
Recherche et Référence à l’Agence nationale de Sécurité Sanitaire, de l’alimentation, de l’environnement et du travail
(ANSES).

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Penser la santé globale et les territoires

10 janvier 2023

Les Rencontres de la chaire de Gestion des services de santé accueillent Georges KEPENEKIAN, médecin chirurgien.
Il s’est engagé dans la vie politique depuis 2008 pour la Ville de Lyon dont il a été Maire en 2017-2018.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Enjeux et modalités de la certification périodique des professionnels de santé

19 octobre 2022

Les Rencontres de la chaire de Gestion des services de santé accueillent Lionel COLLET, conseiller d’État, président
du Conseil national de la Certification périodique des professionnels de santé.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Que peut l'éthique médicale dans les soins aux personnes vulnérables ?

 12 septembre 2022 - Webinaire - Webconférence

Les Rencontres de la chaire de Gestion des services de santé accueillent le docteur Véronique LEFEBVRE des
NOËTTES, psychiatre de la personne âgée à l'AP-HP, docteure en Philosophie pratique et Ethique médicale,
chercheure associée au LIPHA UPEC, et co-directeure du département de recherche Ethique Biomédicale au Collège
des Bernardins.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Brigitte Bourguignon : Comment améliorer la qualité de vie de nos aînés, la qualité de vie au travail des
salariés et la performance globale des établissements?

 1 février 2022 - Paris Saint-Martin/Conté, Webinaire - Webconférence

Les Rencontres de la Chaire de Gestion des services de santé accueillent Brigitte Bourguignon, ministre déléguée
auprès du ministre des Solidarités et de la Santé chargée de l'autonomie, et plusieurs experts afin d'évoquer les
nouveaux défis du management des services et des établissements pour personnes âgées.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ
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Innovations et management des structures de santé en France : accompagner la transformation de
l'offre de soins sur le territoire

 27 janvier 2022 - Paris Saint-Martin/Conté

Notre système de santé n’a cessé d’évoluer, de se transformer pour assurer une offre de soins de qualité, adaptée,
accessible à tous. Cependant, la crise sanitaire a mis en lumière des faiblesses que nous devons mieux comprendre
pour agir. Médecins, directeurs d’établissement, spécialistes des soins viendront débattre de ces questions dans le
prolongement de l’ouvrage auquel ils ont contribué : Innovations & management des structures de santé en France, aux
éditions LEH.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

La maladie de Charcot-Marie-Tooth : avancées thérapeutiques et place des malades dans leur parcours
de santé

 9 novembre 2021 - Paris Saint-Martin/Conté

La maladie de Charcot-Marie-Tooth est une maladie neurologique héréditaire qui figure parmi les plus fréquentes au
monde. Elle se manifeste par une paralysie progressive des jambes et des mains et aucun traitement n’est aujourd’hui
disponible. Spécialistes et malades viendront expliquer les avancées thérapeutiques, la place sans cesse plus
importante donnée au malade dans son parcours de santé, et le quotidien avec la maladie.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Lutter contre les idées reçues: la médecine conventionnelle au fondement de la santé intégrative

 11 octobre 2021 - Paris Saint-Martin/Conté

La santé intégrative est une démarche pluridisciplinaire qui articule, autour de la médecine conventionnelle, différentes
approches qui contribuent au maintien de la qualité de vie et au bien-être des personnes. Le docteur Alain Toledano,
oncologue, discutera de son expérience dans ce domaine au sein de l'Institut Rafaël.

WEBINAIRE : LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Rencontre avec des personnes rares : leur vie face à la maladie de Charcot-Marie-Tooth

 23 juin 2021 - Webinaire - Webconférence

La maladie de Charcot-Marie-Tooth est une pathologie qui atteint les nerfs périphériques causant une amyotrophie
musculaire des jambes et des mains. Dans un livre à la fois sensible et profond, la journaliste Hélène Delmotte fait
témoigner des personnes aussi « rares » que l'est cette maladie. Des observateurs et des proches donnent leur point de
vue et s'associent à ce combat contre l’errance diagnostique et pour la recherche.

WEBINAIRE : LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

La contraception menace-t-elle la santé des femmes ?

 9 juin 2021 - Webinaire - Webconférence

Comment la contraception a-t-elle été associée à un impact sur le corps des femmes ? Que sait-on exactement des
effets secondaires de la pilule depuis sa mise sur le marché? La "pill scare" a-t-elle une histoire ? La pilule suscite-t-elle
aujourd'hui confiance ou rejet ?

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Les exosquelettes dans le secteur de la santé

 25 mars 2021 - Webinaire - Webconférence
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Les rencontres de la chaire de Gestion des services de santé sont l’occasion à la fois d’écouter et de dialoguer avec
tous ceux qui contribuent à transformer notre système de santé : chercheurs et experts au sein d'entreprises et
d'organisations, de tutelles et d'établissements publics et privés, de cabinets d'experts et de sociétés savantes, etc

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Valoriser la place de la médecine thermale dans les parcours de soins : un enjeu de santé publique, un
enjeu économique

 17 février 2021 - Webinaire - Webconférence

Les rencontres de la chaire de Gestion des services de santé sont l’occasion à la fois d’écouter et de dialoguer avec
tous ceux qui contribuent à transformer notre système de santé: chercheurs et experts au sein d'entreprises et
d'organisations, de tutelles et d'établissements publics et privés, de cabinets d'experts et de sociétés savantes, etc.

WEBINAIRE : LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Les services et établissements pour personnes âgées : les défis de la fonction RH dans un contexte de
crise

 28 janvier 2021 - Webinaire - Webconférence

Myriam El Khomri est l’auteur du Plan de mobilisation nationale en faveur de l’attractivité des métiers du grand-âge,
remis en 2019 à la ministre des Solidarités et de la Santé. Nous discuterons avec elle des défis de la fonction RH au
sein du secteur des personnes âgées : attractivité des métiers, conditions et organisation du travail dans un contexte de
crise sanitaire et post Ségur de la santé.

WEBINAIRE - LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Violences en établissements de santé : anticiper, prévenir, faire face ?

 19 novembre 2020 - Webinaire - Webconférence

La violence dans les établissements de soin est un problème endémique. Dans son dernier rapport, l’Observatoire
National des Violences en milieu de Santé (ONVS) indique que le nombre de signalements effectués est en hausse par
rapport à l’année précédente. Plus de 80 % des signalements concernent des atteintes aux personnes.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Débriefing Covid-19 : retours d’expérience et échanges avec des praticiens

 15 octobre 2020 - Webinaire - Webconférence

La Covid 19 a bouleversé le monde de la santé, en France comme ailleurs. Au printemps 2020, nous vivions une
période de confinement à l'échelle mondiale, alors que le nouveau coronavirus plaçait les personnels des
établissements de santé en première ligne. Le « Ségur de la Santé », tenu dans la foulée, a sans doute dû apporter son
lot de réponses, mais aussi son lot de nouveaux questionnements.

WEBINAIRE

Prévention, management toxique et santé psychologique au travail : exemples dans le secteur de la
santé

 25 juin 2020 - Sur internet
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LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ - CYCLE DE CONFÉRENCES

Génération Z : quels défis pour le management des organisations de santé ?

 23 janvier 2020 - Paris Saint-Martin/Conté

Les Rencontres de la chaire de gestion des services de santé sont l’occasion à la fois d’écouter et de dialoguer avec
tous ceux qui contribuent à transformer notre système de santé : chercheurs et experts au sein d'entreprises et
d'organisations, de tutelles et d'établissements publics et privés, de cabinets d'experts et de sociétés savantes, etc.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Le jumeau numérique : données patients, intelligence artificielle et génomique pour prédire au lieu de
guérir

 28 novembre 2019 - Paris Saint-Martin/Conté

Les Rencontres de la Chaire de Gestion des services de santé sont l’occasion à la fois d’écouter et de dialoguer avec
tous ceux qui contribuent à transformer notre système de santé : chercheurs et experts au sein d'entreprises et
d'organisations, de tutelles et d'établissements publics et privés, de cabinets d'experts et de sociétés savantes, etc.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Pratiques médicales et sociales de la pilule

 21 novembre 2019 - Paris Saint-Martin/Conté

Cette conférence mettra en lumière les évolutions médicales de la pilule en France et leurs impacts sur les pratiques
sociales depuis les années 60. Il s'agira plus particulièrement de mettre en perspective progrès scientifiques, évolutions
sociétales et empowerment des femmes depuis plus de 50 ans.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Intelligence artificielle et données massives dans le secteur de la santé : enjeux et défis

 17 octobre 2019 - Paris Saint-Martin/Conté

Les Rencontres de la Chaire de Gestion des services de santé sont l’occasion à la fois d’écouter et de dialoguer avec
tous ceux qui contribuent à transformer notre système de santé : chercheurs et experts au sein d'entreprises et
d'organisations, de tutelles et d'établissements publics et privés, de cabinets d'experts et de sociétés savantes, etc.

LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Préférer l’intelligible au simplifié

 19 septembre 2019 - Paris Saint-Martin/Conté

Pourquoi humanisme et rationalisme ne font-ils pas bon ménage, a fortiori au sein des services de santé ?Pour
répondre à cette question, Jean-Louis Le Moigne* traitera du bon usage de la raison dans les affaires humaines et
notamment des raisons pour lesquelles il nous faut sortir du cadre limité de la pensée cartésienne pour appréhender la
grande complexité du système de santé et des organisations qui le composent.

À (RÉ)ÉCOUTER / LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Au cœur de l’hôpital

17 mai 2018
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Soirée-débat de l’initiative « Au cœur de l’hôpital » lancée par ANEO, autour de l’amélioration des conditions de travail
dans les établissements de santé

À (RÉ)ÉCOUTER / LES SOIRÉES-DÉBATS DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

La cigarette électronique: une bonne ou une mauvaise idée pour notre santé?

3 mai 2018

Le vapotage passif est néfaste pour l’entourage du vapoteur, vaper augmente le risque de cancer, la nicotine est
mauvaise pour la santé, la cigarette électronique est compliquée et peu fiable, vaper permet de retrouver le soufle, le
goût et l’odorat. Vérités ou fake news ?

À (RÉ)ÉCOUTER / LES SOIRÉES-DÉBATS DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Faut-il interdire le cannabis ?

5 avril 2018

Avec Didier Jayle, professeur du Cnam, chaire d'Addictologie, Jean-Pierre Couteron, psychologue clinicien en Centres
de soins d'accompagnement et de prévention en addictologie (CSAPA) et président de la fédération Addiction, Ivana
Obradovic, Observatoire français des drogues et des toxicomanies (OFDT), et Sandra Bertezene, professeure du
Cnam, chaire de Gestion des services de santé.

À (RÉ)ÉCOUTER / LES RENCONTRES DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

Marisol Touraine - Notre système de santé : une analyse prospective

8 mars 2018

Conférence avec Marisol Touraine, conseillère au Conseil d'État, ancienne députée et ministre des Affaires sociales et
de la Santé entre 2012-2017. La ministre a notamment porté une proposition de loi anti-tabac, ainsi que le projet de loi
de modernisation du système de santé, adopté en décembre 2015.

SOIRÉE-DÉBAT DE LA CHAIRE DE GESTION DES SERVICES DE SANTÉ

La communication sur la santé et en santé : nouveaux publics, nouveaux débats, nouveaux enjeux

8 février 2018

Les soirées-débats de la chaire de Gestion des services de santé sont consacrées à l’analyse du système de santé et
aux défis des services et des établissements sociaux, médico-sociaux et sanitaires dans un monde en mutation.

À (RÉ)ÉCOUTER / REGARDS CROISÉS

Le contrôle des établissements de santé

12 octobre 2017

Des milliards d’euros dépensés dans le secteur de la santé : comment contrôler leur utilisation ?
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A (RÉ)ÉCOUTER

Santé, solidarité, quelles performances ?

 16 mars 2017 - Paris Saint-Martin/Conté

Conférence en partenariat avec Les éditions de santé, la revue Territoire & santé, Décision et stratégie santé, La veille
Presse infos+, et le Laboratoire interdisciplinaire en sciences de l'action (Lirsa) du Cnam

À REVOIR / CONFÉRENCE

Les enjeux managériaux de la santé globale : tissages d'avenir

9 mars 2017

Avec Jean-Marie Fesseler, conseiller du président de la Mutuelle générale de l’Education nationale (MGEN), professeur
associé à Stanford University, ancien directeur des établissements sanitaires et médico-sociaux de la MGEN

À (RE)VOIR / LEÇON INAUGURALE

Sandra Bertezene - Pour un management humaniste des hôpitaux et des établissements
médico-sociaux

6 mars 2017

La professeure Sandra Bertezene, titulaire de la chaire de Gestion des services de santé du Conservatoire national des
arts et métiers, prononce sa leçon inaugurale.

Les rencontres de la chaire de Gestion des services de santé sont l’occasion à la fois d’écouter et
de dialoguer avec tous ceux qui contribuent à transformer notre système de santé: chercheurs et
experts au sein d'entreprises et d'organisations, de tutelles et d'établissements publics et privés, de
cabinets d'experts et de sociétés savantes, etc.

Organisé par , professeure du Cnam titulaire de la chaire de Gestion desSandra Bertezene
services de santé, dans le cadre de la mission de diffusion de la culture scientifique du Cnam (avec
le Laboratoire interdisciplinaire en sciences de l'action - ), ce cycle de conférences-débatsLirsa
complète les enseignements de l’équipe pédagogique nationale Santé-Solidarité et s'adresse à
tous.

Entrée gratuite sur inscription
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